
チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

14 2 0 2

・走り回る事も出来、元気に活動
出来るスペースがあると思
います。
・室内に入る機会がないので分か
らないです。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 18 0 0 0

・子供をよく見て下さっていて、
問題行動などがあるとしっかり
気づいて伝えて下さります。
・先生の人数をしっかり管理されて
いるのが分かります。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっている。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている
か

15 0 0 3

・落ち着いて過ごせている様子を
見聞きしているので、良い環境に
なっていると思います。
・室内で本人がどのように動いて
いるのかを見る機会がないので分
からないです。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっている。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっているか

18 0 0 0

・なっていると思います。掃除を
一緒にやっている話を聞いており
家でも積極的に掃除を手伝ってく
れるようになり助かっています。
・毎年、感染症が広まらないのは
清潔に保たれているからだと思っ
てます。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

18 0 0 0

・普段の活動の中での様子やモニ
タリングを通して成長に対する要
望
・希望を確認して頂いています。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

18 0 0 0

・来年就学する為、そこに向けて
の活動や支援を取り入れて頂いて
います。基本的な対人コミュニ
ケーションからお箸の練習、学習
時間の確保等、細かい部分まで配
慮頂いており、どのような支援をし
てもらっているのか、様子を教えて
もらったり活動したプリント等も見
せて頂いています。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

18 0 0 0

・振り返りの際に計画と照らし合わ
せて、どうだったかを丁寧に説明し
てくださります。
・気が散ってしまうので外から見え
ないようにしているのはわかるが、
どんな活動をしているのか、動画
などでいいので見たいです。

「どんな活動をしているか」に
関してですが、モニタリング時
や随時声を掛けて頂ければ、
いつでも見学できるようになっ
ています。見学お待ちしており
ます。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

16 0 0 2
微細訓練は色々な物を試している
と思うのですが、全体的には固定
されてる？

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
るか

4 3 6 5

・療育一本にしているので活動とし
てはわかりません。姉の友達と一
緒に遊んでもらう事があったり、い
とこ達とも交流があるので、何もな
いという事はないです。
・月一発行のアクア通信ではそう
いった様子をお見受けしておらず
把握しておりません。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

18 0 0 0
入所時にしていただい
てます。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れたか

18 0 0 0
モニタリング時に確認さ
せてもらっています。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

17 1 0 0

対応に困った時はすぐに相談させ
ていただいています。日常生活や
外出時に困難があった時もあった
が、教えてもらえた事で軽減しまし
た。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

18 0 0 0

発達状況により、その都
度対応方法を知らせて頂
けるので、家でも参考にし
やすいです。
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

18 0 0 0

体調についてお伝えすると日中の
様子を、ノートやお迎え時に教え
ていただけて助かります。リハビ
リ、通院状況を伝え、気になる事
があると詳細を相談させてもらっ
たり、様子を聞かれたり、一緒に
考えて下さるので心強いです。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

4 4 8 2

・書類には目を通しているのです
が、私の把握漏れでしたら申し訳
ございません。
・コロナなどもあった為、会合はな
かったです。少し交流する機会も
ほしい気はします。
・コロナ等で開催、交流なし、残念
です。仕方ないです。
・勉強会などやってほしいです。
・ずっと願っています。保護者の関
わりや交流する機会、保護者を交
えたお祭りなど行ってほしいです。

今後、土曜日の開所の日を利
用して、子供達と保護者が一
緒に活動できる機会をもうけた
いと思います。子供達と保護
者が一緒に活動する中で、子
供達との関わり方の支援を
行っていきます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

17 0 0 1

・ささいな事にもすぐに相談に乗っ
ていただけていて心強いです。
・玄関のわかりやすい所にガイド
が貼られており、確認できていま
す。
・相談や連絡に、いつも対応がス
ムーズと思ってます。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

18 0 0 0

・スタッフ間の情報の共有も良く
て、話しやすいです。
・ノートを毎回記入、確認している
ので、時間が無い時も連絡できる
状況になっています。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

17 0 1 0

・アクア通信を毎月家族みんなで
楽しみにしています。家族でのコ
ミュニケーションツールにもなって
おり、話が盛り上がります。
・アクア通信は楽しみにしていま
す。写真多くて、カラフルでファイ
ルにとじてます。
・いつもカラーのアクア通信でうれ
しいです。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 18 0 0 0

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されている。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか

18 0 0 0

・消防訓練等、受けていらっしゃる
様子もあり、通信で発信もされて
います。コロナ時も対応が変わる
時等、連絡を受けています。
・入所の際に説明を受け、久しぶ
りに振り返ろうとすると忘れてしま
うので、保護者にも定期的に周知
してほしいです。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

17 0 0 1
災害時の計画概要も配布されて
おり、どのような動きになるか等、
周知されています。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 13 5 0 0

・毎日通うのを楽しみにしている。
今日は何をするのか、日課を楽し
んでいる。
・とても楽しみにしています。姉が
休みで自宅にいると、自分も休み
だと思い、いぶいぶ行く事もたまに
あります。
・行き渋りがあるが、施設内に入る
と楽しんでいるようで「また〇〇し
ようね」等話してくれることが増え
ました。
・日々の中で「行きたくない」とか
言ってますが、本心ではなく楽しめ
てると思います。
・行き渋りがなかなか落ち着かな
いので、何か「楽しみ」を持って一
日車に乗りこめるといいなと思い
ます。

23 事業所の支援に満足しているか 18 0 0 0

・十分、満足しています。
・満足しています。いつも良く見て
下さり、ありがとうございます。ご
迷惑をおかけすることも多く申し訳
ありませんが、今後ともよろしくお
願いいたします。
・とても良くしてくれます。子どもが
色々できるようになってすごく助
かっています。
・児童発達についての基礎的な知
識であったり、基本的な対応方法
などについて講演会などあれば聞
きたいです。

「基礎的な知識」や「基本的な
対応方法」については、保護
者参加型の活動する機会をも
うけ、一緒に活動する中で、対
応方法をお伝えできればと思
います。
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○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただ
き、その結果を集計したものです。
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